
GESTIONE DEL COMPLESSO MUSEALE 
PALAZZO DEI VICARI E MUSEO DEI FERRI TAGLIENTI 

SCARPERIA (SCARPERIA E SAN PIERO, FI)

RELAZIONE QUALI-QUANTITATIVA 
RELATIVA ALL’ ANNO 2021 

a cura di Lucia Lopresti e Beatrice Malevolti



La gestione del complesso museale del Palazzo dei Vicari e del Museo dei Ferri Taglienti è un impegno che la Pro Loco di Scarperia
porta avanti ormai da 20 anni con attenzione e cura al vasto ed eterogeneo numero di turisti che ogni anno visitano Scarperia. Dal
2012 e fino al 2018 si è sempre confermato un andamento positivo con progressivi valori in crescita, nel 2019 si ha avuto un
piccolo calo nel numero dei visitatori. Come tutti sappiamo, così come il 2020, anche il 2021 è stato un anno imprevedibile:
l’emergenza sanitaria Covid-19 ha portato istituzioni, enti, associazioni ed aziende a dover prima bloccare e poi ridimensionare e
reinventare, se possibile, le proprie attività. Con la chiusura dei musei di inizio anno, e le limitazioni dei decreti in merito
all’organizzazione degli eventi, molte sono le tradizionali iniziative che non si sono potute realizzare o che hanno visto limitazioni
nell’organizzazione. Altre sono però quelle che sono state pianificate, seguendo uno specifico protocollo di sicurezza anti Covid-19,
confermato nel 2021 dal Responsabile del Servizio Prevenzione e Protezione (RSPP) della Pro Loco di Scarperia ed in cui
mascherine, gel igienizzante, misurazione della temperatura e contingentamento delle entrate sono state all’ordine del giorno; si è
potuto garantire sempre la presenza di tali dispositivi di sicurezza, sia per i dipendenti del museo che per tutti i visitatori e fruitori,
garantendone sempre la presenza durante le aperture ordinarie ed ogni tipo di attività ed iniziative. I dati specifici, e l’impatto della
pandemia sulla gestione del complesso museale con le relative considerazioni, verranno valutati nelle pagine successive. Di seguito
saranno riepilogate le tipologie di attività realizzate nel complesso museale, le statistiche e l’analisi sulla rilevazione dei visitatori. In
campo espositivo ci si è dovuti adeguare con l’ideazione di attività che potessero esser coerenti con il periodo sanitario che si è
vissuto nell’arco dell’anno appena trascorso.

Come sempre, vengono pensate esposizioni sia dedicate al mondo dei “ferri taglienti”, ma anche di altra tematica, che possano
invogliare una più ampia cerchia di pubblico, affacciandosi alla nostra realtà museale e proponendo collaborazioni con varie realtà
locali. Tutte le iniziative in presenza sono state pensate a partire dal mese di maggio, primo vero mese di riapertura (gennaio,
febbraio e aprile aperto parzialmente in zona gialla dal lunedì al venerdì; marzo chiuso per zona prima arancione poi rossa). Tra le
esposizioni ricordiamo:

- Visti da Vicino: esposizione di ritratti di personaggi famosi dal rinascimento ai giorni nostri realizzati con la tecnica della matita da
Maurizio Mugnai. La mostra, visitabile gratuitamente nell’atrio del Palazzo dei Vicari, si è svolta in giugno. Ricordiamo che
l’obiettivo della mostra è stato “Facciamo disegnare i nostri bambini”: i disegni sono stati messi in vendita ed il ricavato è stato
utilizzato interamente per l’acquisto di materiale didattico per le scuole materne del Comune di Scarperia e San Piero.

- Percorsi d’arte al femminile: in collaborazione con Seven Art Friendly, la mostra nasce per l’otto marzo, festa della donna, con
l’intenzione di proporre una mostra collettiva tutta al femminile, in cui le 45 artiste stesse rappresentano il fil rouge tra le opere
esposte. Causa covid-19 non fu possibile organizzarla nel mese di marzo, spostandola quindi nel mese di luglio nel Palazzo dei
Vicari e nella vecchia Propositura di Scarperia.
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- 47^ Mostra dei Ferri Taglienti: Piccoli e straordinari. I coltellini della collezione di Roberto Savi. I protagonisti sono stati coltellini e
temperini di produzione nazionale e internazionale, raccolti in più di 40 anni di collezionismo dallo scarperiese Roberto Savi. I
coltellini di forme curiose e singolari, realizzati per pubblicizzare prodotti commerciali di varia natura, quindi figurativi,
commemorativi e pubblicitari, sono stati in mostra nel Palazzo dei Vicari in agosto e settembre, protagonisti di visite guidate a
tema ed incontri per appassionati di ferri taglienti, guidati dal collezionista Savi stesso e dalla direttrice del complesso museale
Romby.

- Ciao Nemico: mostra nell’atrio del Palazzo, organizzata in collaborazione con Gotica Toscana Onlus ed il Comune di Scarperia e
San Piero, sul tema degli uomini che vissero e morirono nella grande guerra 1915-1918. Visitabile in novembre, dicembre e poi
prorogata fino ad inizio gennaio 2022, è stata anche intervallata da incontri a tema, come «Nel cuore nessuna croce manca» sulla
vita nelle trincee.

- Figurativo geometrico: una mostra in novembre e dicembre interamente dedicata all’artista mugellano Simone Rocchi con opere
di scultura e pittura in un percorso basato sul figurativo con sperimentazione sul colore e sulle tecniche.

- I Documenti dell’ Archivio Storico Preunitario di Scarperia sono come di consueto stati esposti nei periodi in assenza di mostre
temporanee, rispecchiando le varie tematiche lì raccolte, da atti civili, penali e criminali a quelli legati strettamente a tema storici
come nel caso dell’oriolo del Brunelleschi.
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Oltre alle esposizioni, varie sono state le iniziative culturali pensate, anche online. Tra queste, nel periodo delle chiusure e del 
lockdown, si è incentivato molto l’utilizzo dei canali web e social della Proloco. Attraverso questi infatti si sono sia prodotte 
video-letture a tema storico sul tema dei coltelli e di storia locale, sia incontri in diretta streaming attraverso la piattaforma 
Zoom di carattere storico e artistico. 
Nello specifico ricordiamo:

- Piccoli Musei Narranti: Sei appuntamenti tra novembre 2020 e gennaio 2021 per narrare a visitatori, curiosi e appassionati
la storia e le curiosità del nostro complesso museale. La direttrice e le operatrici museali del Palazzo dei Vicari e Musei dei
Ferri Taglienti hanno accompagnato gli ascoltatori in questo racconto, grazie all’iniziativa dell’Associazione Nazionale
Piccoli Musei. I video sono stati pubblicati su Facebook: Palazzo dei Vicari e Museo dei Ferri Taglienti, su Instagram:
@palazzodeivicari e su Youtube: Pro Loco Scarperia. I titoli dei 6 incontri sono stati: Introduzione al Palazzo dei Vicari e
Museo dei Ferri Taglienti, La vita nel borgo di Scarperia, Filippo Brunelleschi e l’oriuolo di Scarperia, Giordano di Guido
Giordani maestro coltellinaio, Fatti di coltello, I coltellinai di Scarperia

- Piattaforma Zoom: 4 appuntamenti in diretta streaming presentando sia pubblicazioni a tema storico prodotte nell’ultimo
anno dall’associazione, sia luoghi di interesse artistico del paese, collaborando con le operatrici del museo, esperti del
campo ed associazionismo locale. Citiamo:

� Il vicariato di Scarperia in tempo di peste 1630-1631. Provvedimenti e misure di legge per combattere il contagio.
Introduzione di Lucia Lopresti, relatori Giuseppina Cala Romby e Francesco Apergi.

� In viaggio nel Vicariato di Scarperia. Locande, alberghi e osterie in età lorenese. Introduzione di Beatrice Malevolti,
relatori Giuseppina Carla Romby e Sabrina Malavolti Landi.

� Gioielli Nascosti. L’oratorio della Madonna del Vivaio di Scarperia. Introduzione di Benedetta Chiocci, relatori Marta
Cappelli e Simone Magnolfi.

� Gioielli nascosti. La Pieve di Santa Maria a Fagna. Introduzione di Lucia Lopresti, relatori Marco Pinelli e Francesco
Calamai, conclusioni di Francesca Poli.



Nel 2021, si sono consolidate anche attività in presenza, volte a far conoscere il Museo ed il paese di Scarperia. Nel corso dei
mesi di riapertura (da maggio) il Museo dei Ferri Taglienti ha infatti organizzato, sempre nel rispetto delle entrate
contingentate e del rispetto delle norme di sicurezza dettate dall’emergenza covid-19, alcuni appuntamenti fissi:

- Aperitivi sui Merli: In varie date da giugno a settembre, visite guidate alle mostre in corso nelle sale nobili del Palazzo dei
Vicari, seguite da un brindisi nella torre del cassero presso i nuovi camminamenti del Palazzo dei Vicari, ammirando il
panorama del paese al tramonto. Si conferma un appuntamento fisso e di grande partecipazione, e vista la grande richiesta di
partecipazione, così come nel 2020, gli appuntamenti si sono raddoppiati se non triplicati rispetto agli anni passati;

- Visita ai nuovi camminamenti: visita accompagnata ai rinnovati camminamenti sulle mura e dei merli del palazzo vicariale,
compreso nel prezzo del biglietto d’ingresso al museo ogni domenica d’estate, in mattinata;

- Le passeggiate con la direttrice: due appuntamenti di visita guidata itinerante in giugno, in compagnia della direttrice del
Museo dei Ferri Taglienti intitolati «Dal circuito murario alla Madonna del Vivaio» e «Dal centro storico alla chiesa di Fagna».

- Giovedì al Museo: Tutti i giovedì al Museo dei Ferri Taglienti visite guidate standard, su prenotazione;

Iniziativa del tutto nuova e che ha visto grande partecipazione, sicuramente da replicare anche nelle stagioni estive per gli anni 
successivi è stata Yoga a corte, con insegnanti che hanno reso possibile l’avvicinarsi alla pratica dello yoga, grazie a degli 
incontri rivolti alla scoperta del proprio corpo. Anche in questo caso le lezioni, aperte a tutti, si sono svolte nel rispetto delle 
normative anti-covid.
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Anche nel 2021 il complesso museale ha aderito ad importanti iniziative promosse e in collaborazione con altri enti di carattere
regionale e nazionale. Tra queste citiamo, in ordine cronologico:
- Kid Pass Days, una giornata dedicata ai bambini al museo. In questa occasione si è trattato di un evento online, che ha visto la

diffusione di un quiz-book sul mondo dei ferri taglienti;
- Notti dell’Archeologia della Regione Toscana, con un appuntamento dal titolo Un banchetto col Vicario: archeologia della

tavola;

- FAMU: per la giornata internazionale delle famiglie al museo si è collaborato con la realtà locale dei Nobili Balladori da San
Barnaba, attraverso una caccia al tesoro da loro guidata nelle sale nobili del palazzo, conclusa poi con brevi lezioni di danza
rinascimentale che ha coinvolto grandi e piccini in un momento di divertimento e svago;

- Avventure tra le pagine: letture per bambini al museo dei ferri taglienti, in collaborazione con la Biblioteca comunale di
Scarperia;
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Inerente alla Festa della Toscana 2020 (Consiglio Regionale della Toscana), è stato presentato il convegno In nome di sua altezza.
La giustizia civile e criminale nel vicariato di scarperia in età pietroleopoldina. Il programma ha previsto la presentazione della
pubblicazione dallo stesso titolo, con la partecipazione degli autori Francesco Calamai e Giuseppina Carla Romby, seguito dall’
Ensemble "Camerata de' Bardi con un concerto con le musiche di E. Remenyi, F. Le Roy. H. Beach, W. Crotch. Al violino Roberta
Malavolti Landi, al clarinetto Sabrina Malavolti Landi, al Pianoforte Debora Tempestini, con il soprano Sumiko Okawa.

Inoltre, in collaborazione con l’Unione Montana dei Comuni del Mugello ed Esploramuseo nonché Museo Diffuso del Mugello,
anche per il 2021 si è partecipato alla stagione musicale estiva con Musei in Musica con un viaggio musicale alla scoperta delle più
note pagine della musica folk, dalle arie alle romanze ai valzer alle tarantelle del belcanto italiano, alle celebri melodie della
canzone d'autore fiorentina, napoletana, siciliana che da secoli e decenni sono nelle hit parade mondiali. Nel periodo estivo come
sempre si è tenuta poi la consueta stagione lirica e musicale in collaborazione con diverse realtà musicali territoriali e non solo
(Luglio in Musica/Estate in Musica). Tra le serate musicali, perfino un doppio appuntamento con lo spettacolo Le Metamorfosi, in
cui, per i 100 anni di Astor Piazzolla, Logos Trio ha eseguito le sue quattro stagioni, con violino violoncello e pianoforte, mentre alla
voce narrante è affidato il racconto della natura e delle sue trasformazioni, della nascita del suono, passando dal poema epico-
mitologico di Ovidio. Ad accompagnare lo spettacolo, le immagini del fotografo Fabrizio Darmanin, autore del libro “Dietro casa –
natura da scoprire”. Sempre a carattere musicale sorge la collaborazione con Fondazione Fabbrica Europa e con il contributo della
Regione Toscana, Città Metropolitana di Firenze, Comune di Firenze / Feel Florence e la collaborazione di Arci Firenze, Comune di
Fiesole, Unione dei Comuni del Mugello, Circolo “Bruno Baldini” Barberino del Mugello. L’appuntamento, intitolato Dei suoni i

passi, ha visto protagonista l’organettista Alessandro D'Alessandro. Citiamo anche il ciclo dei 3 appuntamenti della Scuola di

Musica Agorà di Borgo San Lorenzo per la rassegna dei concerti natalizi dei loro allievi.



Altri spettacoli anche di carattere teatrale hanno caratterizzato la stagione 2021. Citiamo tra questi:

- Severino, a cura dell’associazione Triboo riguardo una rielaborazione di fatti di cronaca locale correlati al mostro di
Firenze;

- The Race, con proiezione dell’ultimo video di “The Green Team, Bivigliano” creato per far conoscere e percepire in un
modo originale e inedito le bellezze e i luoghi del territorio del Mugello facenti parte la Via degli Dei, seguito da
performance d’arte;

- Una storia vivente ad opera della Compagnia dì Bindaccio, con la messa in scena di processi criminali tratti dall’Archivio
storico preunitario seguita da visita guidata negli stessi ambienti in cui son conservate le filze protagoniste;

- Finchè morte non ci separi, Spettacolo teatrale di Clap Mugello, scritto e diretto da Paolo Ciotti, messo in scena in
occasione della Giornata Internazionale contro la violenza sulle donne.
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Si sono inoltre pensati eventi ad hoc in occasioni di ricorrenze o festività, come per San Valentino visita guidata per l’intera
giornata, Halloween al Castello con un film per i più piccoli, o in occasione della Notte Romantica nei Borghi più Belli d’Italia, con
salite straordinarie nei camminamenti lungo le mura del palazzo.
Come sempre, quindi, le iniziative organizzate nel palazzo hanno riguardato gli ambiti più vari, passando da mostre tematiche ad
eventi di tipo culturale, come la prima edizione del Concorso Letterario « Il Calamaio del Vicario» e la relativa premiazione, storico-
tradizionale, fino alle cerimonie di matrimoni che nonostante la pandemia covid-19 sono aumentate rispetto agli anni precedenti,
sfruttando sempre più la possibilità degli spazi aperti, come l’atrio. Nel 2021 sono aumentate notevolmente le presentazioni di

libri, in tutto 8, sia da parte di esponenti già affermati nella scena politica, attoriale o letteraria come Riccardo Nencini, Luca
Giannelli, Sergio Forconi o Sergio Fanara, sia come raccolte volte ad un pubblico aziendale, locale o per i più piccoli (Azienda
Temera, Bruno Confortini, Remo Nencini, Chiara Naldi).

Nel 2021, dopo un anno di stop causa pandemia, si è potuto tornare a collaborare con importanti realtà private per la
realizzazione dei loro eventi aziendali: con La Marzocco, per la realizzazione di uno spot pubblicitario per la nuova macchina da
caffè, si sono uniti alcuni figuranti del corteo storico di Scarperia, mettendo in scena momenti di vita quotidiana nelle sale nobili
del Palazzo secondo l’epoca rinascimentale; con On the road, si è invece realizzato un pranzo in perfetto stile rinascimentale nella
corte del palazzo, a seguito del raduno e sosta di circa 50 auto storiche nel centro del paese e dopo aver visitato con guida tutto il
percorso museale.
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Infine, anche nel 2021 si è potuto investire molto sull’aspetto della promozione online e di strategie di web marketing. Là
dove per ovvi motivi risultava difficile la presenza fisica, soprattutto nei primi mesi dell’anno, si è voluto rimanere
costantemente presenti attraverso iniziative digitali, diffuse attraverso i canali social ed i siti web del complesso museale.

Ricordiamo che il Museo dei Ferri Taglienti è presente digitalmente con un proprio sito web, la cui nuova e rinnovata
versione è appena uscita online, e con profili social, su Instagram, su Facebook, su YouTube (è presente la pagina della Pro
Loco di Scarperia che condivide per lo più contenuti museali) oltre che su Trip Advisor. Per i due social più all’avanguardia
(Facebook ed Instagram) è stata programmata una campagna (con spesa) volta alla promozione dei due profili, affinché
aumentasse l’interazione dell’utente con gli stessi, ed affinché il visitatore potesse essere positivamente influenzato nel suo
processo on line di conoscenza e valutazione del museo. Anche nel 2021 si è potuto riscontrare un aumento dell’appetibilità
del Museo sul web, gestendo la comunicazione in maniera costante e strutturata, al fine di favorire il processo di awareness
del museo sul territorio.



Affluenza Visitatori 2021
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Riguardo le statistiche, le tabelle che seguono spiegheranno l’andamento sotto il profilo del numero dei visitatori e degli incassi. Il
numero dei giorni di apertura è stato 232. Come sottolineato in precedenza, alcuni giorni di chiusura nei mesi di gennaio, febbraio,
marzo ed aprile sono stati obbligati a causa della pandemia covid-19 (a seconda dei colori della regione Toscana – gialla, arancione,
rossa- e relative aperture/chiusure anche dei centri culturali quali i musei).

VISITATORI N. G. APERTURA LIBRI E VARIE INCASSO PALAZZO

GENNAIO 21 10 102,00€             96,00€                  

FEBBRAIO 16 10 93,00€               72,00€                  

MARZO 0 0 534,00€             -€                      

APRILE 15 5 140,00€             38,00€                  

MAGGIO 624 28 191,00€             1.744,00€              

GIUGNO 722 30 116,00€             2.705,00€              

LUGLIO 1.078 31 198,90€             4.314,00€              

AGOSTO 1.215 27 332,00€             5.129,00€              

SETTEMBRE 800 25 150,00€             3.581,00€              

OTTOBRE 696 23 100,00€             2.493,00€              

NOVEMBRE 636 23 103,00€             1.820,00€              

DICEMBRE 448 20 586,00€             860,00€                

TOTALE 6.271 232 2.645,90€           22.852,00€            

     AFFLUENZA PALAZZO DEI VICARI ANNO 2021



Incassi Palazzo 2021
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Incassi negli anni 2011-2021



Affluenze negli anni 2011-2021
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Visite guidate 2021 1/2

Analizzando le visite guidate si rileva un dato in calo rispetto al 2019, sicuramente dovuto alla chiusura causa covid-19, ma
comunque in aumento rispetto al 2020 dove le chiusure a causa del lockdown erano ancor più rigide. Indubbiamente la
limitazione e regolamentazione degli spostamenti da un comune all’altro o da una regione all’altra ha significato molto,
considerando che la tipologia di visitatore che formava la maggioranza delle viste guidate nel complesso museale era formata
da grandi gruppi di persone in visita in occasione di per ricorrenze, festività, eventi o semplicemente week-end fuori porta. Si
sono confermati infatti, soprattutto per il periodo estivo (come dicevamo in precedenza con Giovedì al Museo, Brindisi al

Belvedere), una serie di appuntamenti fissi di visite guidate per piccoli gruppi di persone, garantendo la sicurezza ed il
distanziamento interpersonale tra i partecipanti. Qualora i partecipanti fossero di numero maggiore al 20, si sono organizzati
più gruppi di visita con più operatori guidanti. Nel 2021 gli utenti che hanno usufruito di questo servizio sono stati 515 a partire
dal mese di maggio, quello di riapertura ufficiale (416 nel 2020); l’incasso è stato di € 4.707,00 contro i € 3.627,00 dell’anno
precedente. Nonostante la pandemia, la tipologia dei gruppi delle visite guidate si conferma eterogenea comprendendo
prenotazioni delle agenzie di viaggi di area toscana e limitrofe, gruppi privati in visita nel territorio, partecipanti alle iniziative
sopra citate. Le specifiche delle visite guidate sono consultabili nella tabelle a pagine successive.
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PAX TIPOLOGIA PUBBLICO TIPOLOGIA VISITA PREZZO TOT NOTE

MAGGIO 20 € 204,00

Sabato 1 4 Gruppo privato, Parma Visita guidata standard € 40,00

Sabato 15 4 Gruppo privato, Emilia romagna Visita guidata standard € 10,00 € 40,00

Domenica 16 2 Gruppo privato, Roma Visita guidata standard € 10,00 € 20,00

Giovedì 20 2 Gruppo privato, San Piero a sieve Visita guidata standard € 10,00 € 20,00

Sabato 29 4 Gruppo privato Visita guidata standard € 10,00 € 40,00

Domenica 30 4 Gruppo privato Visita guidata standard € 10,00 € 44,00 1 bambino 4 €

GIUGNO 106 € 968,00

Mercoledì 2 4 Gruppo privato Visita guidata standard € 10,00 € 40,00

Giovedì 3 2 Gruppo privato Visita guidata standard € 10,00 € 20,00

Venerdì 4 21 Agenzia Le 7 Meraviglie Visita guidata standard € 8,00 € 168,00

Domenica 6 17 Agenzia Guide Center Verona Visita guidata standard € 8,00 € 128,00 1 gratis

Sabato 19 4 Gruppo privato Visita guidata standard € 10,00 € 40,00 Passeggiate direttrice

Domenica 20 27 Aperitivi sui merli Aperitivi sui merli € 10,00 € 270,00

Giovedì 24 8 Gruppo privato Visita guidata standard € 10,00 € 42,00 4 bambini

Venerdì 25 3 Mugello and Tuscany agenzia Aperitivi sui merli € 20,00 € 60,00

Venerdì 25 18 Aperitivi sui merli Aperitivi sui merli € 10,00 € 180,00

Sabato 26 2 Gruppo privato Visita guidata standard € 10,00 € 20,00

LUGLIO 91 € 929,00

Sabato 3 12 Gruppo privato Visita guidata standard € 15,00 € 173,00 aperitivo

Sabato 17 2 Gruppo privato Visita guidata standard € 10,00 € 20,00

Domenica 18 5 Gruppo privato Visita guidata standard € 10,00 50,00 €             

Domenica 18 33 Aperitivo sui merli Aperitivi sui merli € 10,00 296,00 €           anche bimbi ridotti

Venerdì 30 39 Aperitivo sui merli Aperitivi sui merli € 10,00 390,00 €           
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PAX TIPOLOGIA PUBBLICO TIPOLOGIA VISITA PREZZO TOT NOTE

AGOSTO 89 € 844,00

Venerdì 13 36 Aperitivo sui merli Aperitivi sui merli € 10,00 € 344,00 anche ridotti

Mercoledì 18 3 Gruppo privato Visita guidata standard € 20,00 € 60,00

Giovedì 26 4 Gruppo privato - Mugello and Tuscany Visita guidata standard € 20,00 € 80,00

Giovedì 26 10 Gruppo privato - Ospiti Pro Loco Visita guidata standard € 0,00 € 0,00

Domenica 29 36 Aperitivo sui merli Aperitivi sui merli € 10,00 € 360,00

SETTEMBRE 127 € 1.014,00

Giovedì 2 6 Gruppo privato Visita guidata standard € 10,00 € 40,00

Venerdì 3 43 Aperitivo sui merli Aperitivi sui merli € 10,00 € 428,00 1 ridotto

Sabato 11 42 Aperitivo sui merli Aperitivi sui merli € 10,00 € 420,00

Giovedì 23 15 Pro Loco San Piero a Sieve per Simposio Visita guidata standard 0 € 0,00 gratuito

Lunedì 27 21 Comune di Forte dei Marmi - Auser Visita guidata standard € 7,00 € 126,00 prezzo ridotto + 3 gratis

OTTOBRE 24 € 232,00

Sabato 9 12 Agenzia Mugel Travel Visita guidata standard € 10,00 € 112,00 riduzioni bambino

Sabato 30 12 Gruppo Privato M. Calamini Visita guidata standard € 10,00 € 120,00

NOVEMBRE 58 € 516,00

Sabato 6 37 Gruppo privato Antonio Stravino Visita guidata standard € 8,00 € 296,00

Giovedì 18 17 Gruppo Monsignor della Casa tour operator americani Aperitivi sui merli € 15,00 € 180,00

Domenica 21 4 Gruppo privato Chiara Lumini Visita guidata standard € 10,00 € 40,00

Visite Guidate 2021 (2/2)



Laboratori didattici e attività altri pubblici

Come per gli scorsi ultimi tre anni, anche nel 2021, per adeguarsi al metodo di rilevazione dei visitatori della Regione Toscana, alla
quale inviamo dati annualmente, abbiamo ampliato la voce dei laboratori didattici unendola alle varie altre attività riferite alla famiglie
con bambini o a altre tipologie di gruppi che non provengono solamente dalle scuole. In questa relazione abbiamo suddiviso tali
utenti nelle due tabelle che si vedranno nelle pagine successive, specificamente «laboratori didattici» e «attività altri pubblici».

Nel 2021, gli studenti delle scuole che hanno usufruito di laboratori didattici sono stati pochissimi, a causa della chiusura degli istituti
d’istruzione causa covid-19 e lockdown, notiamo infatti che le uniche tre classi partecipanti sono state nel mese di dicembre. Il
numero esatto è di 60 (ovvero 3 classi delle elementari di Scarperia, esattamente come nel 2020 anche se le classi provenivano da
Barberino di Mugello – 53 alunni).

I ragazzi dei centri estivi, le famiglie e gli adulti (i cosiddetti «altri pubblici») sono stati 382. C’è stata quindi una discreta
partecipazione a tutte le attività organizzate appositamente per le famiglie o rientranti in iniziative promosse, ad esempio, dalla
Regione Toscana. Nello specifico, mentre negli scorsi anni la partecipazione ai centri estivi era proveniente dal territorio regionale,
nel 2021 si è collaborato in particolar modo con realtà locali. Tra le iniziative per altri pubblici, invece, rientrano: Festa della Toscana,
Notti dell’Archeologia, FAMU, Halloween, Avventura tra le pagine, Una storia vivente. In tutte queste iniziative è stato sfruttato alla
lettera il protocollo di sicurezza anti contagio, e con ancor più attenzione durante lo svolgimento dei laboratori didattici con i bambini.

Le specifiche dei laboratori ed attività eseguite sono consultabili nella tabella alle pagine seguenti.
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Nel 2021, la vendita dei libri si conferma in crescita rispetto agli anni precedenti. È rilevato come questa categoria stia sempre
andando a progredire, e nell’anno appena concluso la vendita ammonta ad € 2059,90, contro i € 1.483,00 del 2020 (€ 1.293,00
del 2019, € 1.271,00 del 2018, € 1.209,00 del 2017). Inoltre, nel 2021, ha particolarmente funzionato la vendita di libri online,
attraverso ordini effettuabili direttamente nella sezione «bookshop» del sito web della Pro Loco di Scarperia, e con successive
spedizioni tramite corriere. Gli ordini online hanno prevalso su quelli venduti fisicamente nel punto informazione turistica al
Palazzo dei Vicari: questo è in linea con l’anno appena vissuto, in cui forme di vendita, comunicazione e contatti online si sono
intensificati. In generale si è notato maggior interesse rispetto agli anni precedenti, probabilmente anche come conseguenza alle
promozioni digitali di alcuni testi sulla storia locale di Scarperia, o sui ferri taglienti, anche grazie agli appuntamenti online su
Zoom in cui spesso i libri venivano citati se non fossero essi stessi i protagonisti.
Il punto informazione turistica ha proseguito regolarmente la sua attività durante i mesi di apertura in tutto l’anno; nonostante il
complesso museale fosse chiuso a causa dei colori delle regioni (arancione e rossa), la presenza in ufficio è perlopiù stata
garantita al 90 % anche in queste fasi. Si è potuto comunque riscontrare un buon numero di turisti, soprattutto regionali e da
tutta Italia, in particolar modo nei mesi estivi. Si conferma una prevalenza netta di visitatori italiani, e per lo più in una fascia di
età dai 35 ai 70 anni.
Per quanto riguarda il personale, hanno operato per il 2021 Lucia Lopresti e Beatrice Malevolti occupandosi della gestione del
complesso museale, accoglienza turistica, gestione delle manifestazioni, e Cristina Calattini come addetta alle pulizie. Fino ad 14
aprile 2021 è stata presente Benedetta Chiocci per un progetto di servizio civile regionale con UNPLI Toscana, che ha poi
continuato la sua presenza come collaboratrice esterna ed è tutt’ora parte dello staff. Ha inoltre iniziato il Servizio Civile
Regionale Giorgia Lombardi, in ottobre 2021, presente per un anno fino ad ottobre 2022. Adeguandosi alle disposizioni in
materia di contenimento della pandemia, anche il personale della Pro Loco ha potuto organizzarsi con il lavoro da remoto se
necessario, assicurando in contemporanea personale in presenza presso l’ufficio al Palazzo dei Vicari e personale in smart
working, seppur in forma molto ridotto rispetto al 2020.

Book-shop, punto informazione turistica e personale
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Considerazioni

Analizzando i dati presentati nelle tabelle alle pagine precedenti si rileva quanto segue, tenendo conto dei mesi di
chiusura parziale o totale causa covid-19, delle maggiorate iniziative digitali sui mezzi di comunicazione online quali
social e siti web, della possibilità di organizzare eventi con un numero contingentato di persone, garantendo
comunque sempre sicurezza attraverso il protocollo di sicurezza anti-contagio realizzato ad hoc per covid-19, e
disponendo di tutti i dispositivi di protezione individuale per organizzatori, partecipanti, visitatori e turisti tutti.

Possiamo comunque affermare che il pubblico in visita al complesso museale sia stato molto interessato,
confermando con piacere la voglia di visitare sia un luogo già conosciuto che per la prima volta; indubbiamente nel
periodo estivo si è avuta la maggior affluenza, complici il bel tempo e la voglia di uscire dopo un periodo di
isolamento.

Il numero di visitatori totali (paganti + gratuiti) del complesso museale è stato 6271. Nello specifico, tra i visitatori
gratuiti, un totale di 1724, rientrano persone residenti del Comune di Scarperia e San Piero, giornalisti, guide
abilitate, soci Icom (ovvero coloro che rientrano nella gratuità nella nostra bigliettazione) e partecipanti alle iniziative
che non prevedevano costo d’ingresso. I visitatori paganti sono stati 4547, e quindi pagando un biglietto di ingresso
che, in base alle categorie, poteva variare dai € 3,00 ad € 5,00 con biglietto singolo, o € 8,00 / € 10,00 per visite
guidate.

Da considerare nel calo dei visitatori rispetto al 2019 sicuramente la chiusura causa pandemia e i limiti di
spostamento dettato dai decreti vigenti al momento; inoltre, la mancanza o l’organizzazione in forma ridotta di
importanti eventi in periodi che tradizionalmente vengono considerati quelli di maggior affluenza, hanno
sicuramente influito nel calo dei visitatori nel Complesso Museale. Si è comunque potuto avere buonissimi riscontri
soprattutto nei mesi estivi di apertura, mesi in cui si è superato addirittura la tradizionale affluenza nel periodo pre-
covid. La sera del Diotto invece, il complesso museale, come sempre, è rimasto chiuso al pubblico, ma ha potuto
accogliere i partecipanti dei gruppi storici (giocatori, figuranti del corteo, musici e sbandieratori) che hanno
comunque partecipato per far vivere l’antica manifestazione di rievocazione storica, seppur in forma ridotta nei
giochi e con distanziamento interpersonale, nonché stato sede di trasmissione online in diretta del Palio su apposito
schermo, per gruppi di imprenditori locali cui era stato rivolto invito.

Indubbiamente la presenza dei visitatori è frutto della regolare e costante presenza del Museo sulle piattaforme web,
anche durante i periodi di lockdown: ciò ha permesso che non si perdesse la curiosità e la voglia di condividere
contenuti che di lì a poco si sarebbero potuti vedere dal vivo. Sicuramente questo è frutto dell’investimento
sull’aspetto della promozione online e di strategie di web marketing da parte del personale.
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• Progetto modello Orologio Brunelleschi: nel 2019, con la scansione laser e la modellazione in 3D è stato avviato il primo passo
per la realizzazione del modello originario e funzionante dell’Oriolo di Brunelleschi. Nel corso del 2020 si sono presi contatti
diretti con l’Istituto Tecnico Chino Chini di Borgo San Lorenzo, e nel 2021 è stata redatta una Convenzione tra Comune di
Scarperia e San Piero, Pro Loco Scarperia e L’istituto stesso, per la realizzazione di un percorso didattico avente come oggetto la
costruzione di un modello in scala dell’orologio di Filippo Brunelleschi, conservato nel Palazzo dei Vicari di Scarperia. Sono in
corso continui incontri tra le realtà, e sono in corso di valutazione alcuni preventivi volti alla valorizzazione e fruizione dell’oriolo
quali piattaforme interattive volte alla partecipazione dell’utenza in motion graphic, sviluppi videoludici con la ricomposizione
dei pezzi principali del meccanismo, stampa 3D del modello in scala e funzionante dell’orologio.

• Realizzazione di pacchetti turistici con proposte di visite guidate ed intrattenimento/attività, includenti i nuovi percorsi dei
camminamenti sui merli, anche in occasione di eventi e manifestazioni consolidate come Infiorata, Giornate Rinascimentali e
Diotto, sperando che la situazione sanitaria ne permetta l’organizzazione.

• Continuare la promozione e valorizzazione dei nuovi camminamenti di ronda del Palazzo dei Vicari, attraverso l’organizzazione
di eventi ad hoc e pianificazione di un programma date di apertura al pubblico, soprattutto nei mesi estivi.

• Progetto in collaborazione con le scuole elementari e medie dell’Istituto Comprensivo di Scarperia e San Piero, volto alla
valorizzazione dell’artigianato dei coltelli di Scarperia. Il progetto è già stato in prima battuta condiviso con gli insegnanti
coinvolti; non è stato promosso per l’anno scolastico 2021/2022 in quanto le chiusure/riaperture delle scuole non
permettevano di poter progettare per tempo l’iniziativa. L’idea sarebbe comunque quella di proporre, per l’A.S. 2022/2023 un
“concorso di disegno” che coinvolga i ragazzi della scuola dell’obbligo e le botteghe artigiane, affinché l’artigianato del coltello
coinvolga il presente della comunità scarperiese, oltre che la propria memoria. Infatti, l’idea innovativa di tale progetto è che i
disegni vincitori del nuovo concorso verranno esposti nelle botteghe dei coltellinai, in modo che i ragazzi abbiano un motivo in
più per entrare nei negozi, magari con amici e genitori, e che si crei una connessione vera tra gioventù e tradizioni artigiane.

• Festival delle Lame: valorizzazione dell’artigianato locale legato alla produzione di coltelli, attraverso un festival di più giorni con
esposizione da parte dei coltellinai di Scarperia e non solo, dimostrazioni di taglio di cibi specifici, visite guidate al Museo dei
Ferri Taglienti e Bottega del Coltellinaio, con il coinvolgimento di realtà locali ed internazionali, presumibilmente in
contemporanea al Custom, primo week end di ottobre.

• Dopo aver acquisito il nuovo software per l’inserimento dell’inventario dei pezzi del Museo dei Ferri Taglienti, poi da caricare
nel proprio sito istituzionale, è tutt’ora in corso ed in via di conclusione la catalogazione della collezione, comprensiva di nuove
acquisizioni.
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• Proseguire, dopo il consolidamento nel corso del 2020 e 2021, con la comunicazione e promozione del complesso museale
sulle piattaforme digitali come ad esempio i canali social Facebook e Instagram, ed il continuo della professionalizzazione del
personale attraverso corsi di formazione in materia, per lo più promossi da enti del turismo della Regione Toscana.

• Continua ricerca fondi tramite la partecipazione ai bandi per la continua tutela e valorizzazione del Complesso Museale.

• Implementazione dell’attività di organizzazione di aperitivi e degustazioni da associarsi a vari tipi di situazioni, pandemia
permettendo, anche in occasione di meetings aziendali o eventi privati quali matrimoni, compleanni, lauree, battesimi.

• Diffusione del già pronto pacchetto promozionale per matrimoni comprensivi di cerimonia, servizio fotografico, servizi di
allestimento ed organizzazione buffet, e servizi di intrattenimento coinvolgendo le altre realtà esistenti sul territorio (quali
quelle «storiche» come Nobili Balladori, Musici e Bandierai, ecc). Realizzato nel 2021, è in attesa di divulgazione più ampia,
rispettando le normative vigenti in materia covid-19.

• Progettazione di una app da collocare all’interno del centro storico al fine di usufruire della guida illustrativa del borgo tramite
smartphone (sempre in caso di vincita di bandi dedicati).

• Mostre temporanee di pittura, scultura e fotografiche e annuale Mostra dei Ferri Taglienti.

• Eventi ed attività in occasione di diverse ricorrenze e festività, es. in occasione del Giorno della Memoria, Carnevale, San
Valentino, Festa della Donna, e così via.

• Sostenere un percorso condiviso con gli Uffizi di Firenze nel merito dell’idea “Gli Uffizi Diffusi” , progetto nato con la visita al
nostro complesso museale , e a tutto il Mugello, del direttore degli Uffizi Eike Schmidt a giugno del 2020.
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Conclusioni
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Affrontando con forza, responsabilità e sostegno la difficile condizione sanitaria che a livello mondiale ci ha
colpito nel corso di tutto il 2020 e che ha portato significativi blocchi anche nel corso del 2021, appena si è
potuto a livello di disposizioni di governo, non si è perso come obiettivo primario quello di valorizzare e
promuovere il territorio di Scarperia e San Piero e del Mugello, il Complesso Museale del Palazzo dei Vicari e
Museo dei Ferri Taglienti, i servizi turistici, le manifestazioni tradizionali di Scarperia, che da anni il consiglio
della Pro Loco sta promuovendo con passione, professionalità ed impegno. Si sono organizzate iniziative
svolte in totale sicurezza, garantendo sempre ai partecipanti delle attività museali (ed in generali della Pro
Loco ) i dispositivi di protezione individuale con cui abbiamo imparato a convivere nel corso di questi ultimi
due anni, e che tutt’ora restano presenti nella nostra quotidianità, ma si è incentivato molto l’uso dei mezzi di
comunicazione digitale, sia nel periodo di chiusura sia in quello di apertura, per arrivare ad un pubblico più
vasto di utenza e sicuramente anche più giovane. Si continua a perseguire come obiettivo principale quello di
poter offrire esperienze per piccoli gruppi di utenti anziché di massa, migliorando così l’attenzione delle
offerte rivolte ad un pubblico ancor più identificato e mirato.

Anche questo anno si è ritenuto di tentare la strada dei finanziamenti tramite bandi regionali e ministeriali,
finalizzati al supporto delle attività dei musei e delle manifestazioni, talvolta ottenendo grandi successi, altre
volte non risultando tra i vincitori pur rientrando nelle graduatorie ad una buona posizione.

La collaborazione e la sinergia con l’Amministrazione Comunale sono stati e saranno ancora elementi
distintivi preziosi e irrinunciabili per tutto il progetto di lavoro.
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